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Wer sind wir ?

Neuenhagen bei Berlin

ist eine Gemeinde im
Land Brandenburg, Landkreis Markisch Oderland

Einwohner: 17.000
Flache: 1.958ha

Lage:  am oOstlichen Stadtrand Berlins
an der B 1 - Innerhalb der BAB 10 Berliner Ring

S-Bahn Berlin - Strausberg [ Nord (S 5)

www.nevenhagen-bei-berin.de
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Die Gemeindevertretung von Neuenhagen zahlt 2g Mitglieder.

Zum Vorsitzenden der Gemeindevertretung wurde Joachim Werner (Die Linke) gewahit.
Gegenwartig sind in der Gemeindevertretung funf Fraktionen tétig:
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Sitzungsdienst

Programme ,5ession"®, ,5essionnet”, ,,Druckauftrag“
.Sitzungsgeld", Kassenschnittstelle zu ABDATA HKR

- Zentrale Verwaltung der Vorlagen und Anleitung der Schriftfihrer

durch die Mitarbeiterin Sitzungsdienst
Mitzeichnung der Fachbereichsleiter (Mailbenachrichtigung)

- Erstellung von Vorlagen dezentral durch berechtigte Mitarbeiter
Ubernahme in den Sitzungsdienst ,Session" durch SchriftfUhrer
im Fachbereich

- Druck und Versand erfolgt zentral

(Ausnahmen sind spezielle Formate z.B. A3-Bebauungsplane,
sie werden separat erstellt und dann zugeordnet)

- (Ca. 200 Vorlagen und Antrage jahrlich
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IT-Ausstattung

- Windows 2003 Server

- Windows auf Server und Clients

- ca. 6o PC Windows XP Arbeitsplatze in der Verwaltung
- Webserver fur Internet und Intranet

- Datenbanksystem MS-SQL

- Textverarbeitung MS-Word 2002

- Darstellung unter www.neuvenhagen-bei-berlin.de
im Internet der Gemeinde als PDF-Dateien

fur Burger: Informationen/Birgerinformationssystem
fur Abgeordnete:  Informationen/Ratsinformationssystem mit Passwort
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Grunde fur Wechsel

- haufige Probleme und Fehler

- Fehlerrecherche kompliziert
- schlechte Hotlineerreichbarkeit
- lange Reaktionszeiten

- keine Internetdarstellung

- keine bzw. geringe Akzeptanz bei Benutzern



|| ‘ I . ‘ ‘ Neuenhagen bei Berlin

Vorbereitung des Wechsels

Recherchen und Gesprache mit Nutzern
2004 - 2007 Marktbeobachtung

2007 Prasentationen von 2 Anbietern
Auswahl unter Beteiligung aller Fachbereiche

Entscheidung fur Session und Sessionnet
hauptsachlich wegen der Anwenderfreundlichkeit,
und der Moglichkeit, die Prozesse weitgehend
papierfrei gestalten zu konnen
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Einfuhrung

1. Quartal 2008
- Organisationsgesprach
- Installation
- Schulung Stammdaten / Sitzungsgeld
- Erfassung Stammdaten
2. und 3.Quartal 2008
- Grundlagenschulung SchriftfGhrer, Mitzeichner
- Testbetrieb Session, Sessionnet
4. Quartal 2008
- Beginn des Originalbetriebs nach der Wahl
- Internetanbindung



Erfahrungen

- gute Zusammenarbeit mit den Kundenbetreuvern
- hohe Akzeptanz bei Mitarbeitern

- gute Internetdarstellung

- leichte Bedienbarkeit

- einige Abgeordnete nutzen den Internetzugang nach anfénglichen
Schwierigkeiten

- Schnittstelle zu Abdata-HKR funktioniert
- Update auf Version 4 verlief problemlos

- leider noch kein ,papierloser" Ablauf, da die Abgeordneten
ihre Unterlagen in der Hand haben wollen



Ansprechpartner

Gumz ;'hr;:nm WTndE
Sachbearbeerin ADV ungsdienst
Zentrale Steverung und Personal Zentrale Steverung wnd Persenal
m.wende@neuenhagen-bei-berlin. de
GE""'E"‘:! Heuenhagen bei Berin Gemeinde Meuenhagen bei Berlin
Arm Rathaus
5 Meaent Am Rathaus 1

15366 Mevenhagen bei Berlin
Tel.: 03383145163 Tel.: 03342 245180



